consumer
Protection

The first line of defense is you.

Los Angeles County
District Attorney's Office

Los Angeles consumers are protected by many federal,
state, and county agencies. | urge consumers to use these
agencies.

If they don’t know about your problems, they can’t
help you. Complain if you think you've been cheated. We
are here to help you.

Consumers must be constantly on guard. Even with
all the efforts of government agencies to halt consumer
fraud, the first line of defense is still a wary consumer.

Learn to recognize potential cheaters and fraudulent
practices. Don't be afraid to ask questions. Don't be
rushed. Don't be fooled by fancy brochures or smooth-
talking sales people.

Watch out for ads that sound too good to be true.
You've worked hard for your money, and you should think
hard before you part with it.

As District Attorney, I’'m determined to see that you're
protected in the marketplace, but | need your vigilance and

your reports.
S L.

Steve Cooley
District Attorney
Los Angeles County

|
The D.A. & consumers:

The District Attorney’s Consumer Protection Division
(CPD) investigates and prosecutes unfair or dishonest
business practices so that Los Angeles consumers get a
dollar's value for their dollar spent. The division’s work
also protects honest business people from dishonest
competitors.

Through lawsuits which levy heavy monetary
penalties for fraudulent practices and through jail
sentences, CPD strives to uphold the California laws which
protect the consumer. Examples of fraudulent business
practices include:

m  False advertising: Itisillegal to sell goods or services
through the use of untrue or misleading statements. False
ads might misrepresent “sale” or “special” prices, the
features of a product, or the availability of sales goods.
Read ads carefully, and watch out for fine print at the
bottom. The advertiser is at fault if the ad has the
tendency to mislead, even if there is no intent to defraud.

Visit our Internet Web site at:
http://da.co.la.ca.us/cpd/

m Deceptive sales practices: Examples of these include
the “hard sell,” where high pressure tactics and half-truths
are used to force a hasty purchase, and “bait-and-switch,”
where consumers are lured into a store with an appealing
ad and then switched to a more expensive item.

m Health fraud: Quack remedies for serious illnesses,
such as cancer, AIDS, and arthritis, are dangerous and can
divert a patient from proven treatments. A drug or medi-
cal device must be proven “safe and effective,” and sellers
must be able to prove health claims. Bogus “diet plans”
and dubious food supplements can cost you good money
and, perhaps, your good health.

m Fraud aimed at minority communities: Con artists
sometimes focus on minority communities hoping to take
advantage of language or cultural differences. Examples
include bogus immigration “specialists,” unfulfilled
promises to transmit money overseas, and failure to
provide a Spanish-language contract when a sale is made
in Spanish.

m Unfair competition: CPD prosecutes businesses which
take unfair advantage of their honest competitors.
Agreements to fix prices, boycott competitors, or eliminate
competition are unlawful. The D.A.’s Office works to ensure
a level playing field for all Los Angeles businesses.

I
Common complaints:

m Auto repairs: You are entitled to a written estimate for
repair work with no additional charges unless you approve;
a detailed invoice of work done and parts supplied; and
the return of replaced parts if requested. If you have any
problems, call the Bureau of Auto Repair: (626) 575-7037.
m Door-to-door sales: You have three days to cancel
contracts of $25 or more on door-to-door sales. The
salesperson must tell you that you have a right to cancel,
and the contract must have a cancellation clause. If you
cancel, the seller must refund your money within 10 days.
m  Car sales: A Buyers Guide must be placed on the
window of every used vehicle sold by a dealer. This guide
must tell you whether the car comes with a full warranty, a
partial warranty, or “as is” with no warranty. If you have
been deceived in buying a new or used car, call the
Department of Motor Vehicles at (213) 744-2000.

m Credit: There are laws to protect you when you seek or
use credit. The Fair Credit Reporting Act entitles you to
find out why you have been denied credit and gives you
the ability to correct errors in your credit file. The Fair Credit
Billing Act gives you 60 days to send a written notice to
the creditor if you find a billing error. The creditor must
either correct your bill or explain why there is no error.
The Equal Credit Opportunity Act protects women from

being discriminated against when seeking credit.
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Consumer question or complaint?
The Los Angeles County Department of Consumer Affairs
offers consumer information and assistance in mediating
consumer problems. Call (213) 974-1452.

]
Small Claims Court:

Small Claims Court is a special court to provide
citizens with a quick and inexpensive way to collect claims
up to $5,000. You must be 18 years old to file a claim.
Minors must have the court appoint a guardian to sue for
them.

m  How to file a claim:

Look in the white pages for the municipal court
nearest your residence. Go to the court and ask for the
Small Claims clerk.

You need the defendant’s exact legal name and
address. You must fill out a court form saying who you
are suing and for how much. You must pay a small filing
fee or get the fee waived.

The defendant must be served with a copy of the
claim. This can be done for a fee by the Sheriff's
Department, or the Small Claims Court clerk may serve
the claim by Certified Mail. It can also be done by process
server, a friend, or a relative at least 18 years old; you
can't do it yourself.

Bring to court all witnesses, books, papers and
receipts you may need to prove your case. Lawyers are
not allowed in Small Claims Court, but you may consult
an attorney or ask the court to provide assistance before
going to court. The trial is informal. The judge is
experienced in settling disputes and will come to a decision
based on the facts, law, and common sense.

If you obtain a judgment against a defendant, the court
clerk will tell you ways to collect your money if the
defendant fails to pay the judgment.
= Need help?

The Los Angeles County Department of Consumer
Affairs operates a Small Claims Court Advisor Program to
assist you. Call (213) 974-9759.

-
Consumer tips:

m  Before making a purchase, check Consumer Reports
at the library and comparison shop.

m  Check on the reliability and reputation of the firm you
are dealing with.

m  Make sure that the price you pay matches the advertised
price you see.

Prepared by: Bureau of Crime Prevention & Youth Services

m If you are dealing with a contractor, check with the
Contractor’s License Board at (800)235-6393 or (714)994-7435.
m  Make sure all guarantees, warranties and promises are in
writing.

m  [f you have any doubts, think it over. Don’t be pressured
into buying.

m  For home repairs over $200, get several estimates and
written itemizations; keep any mechanical parts which were
replaced.

m [f you are buying on time, find out all finance and interest
charges. Find out the monthly payments and the total cost.
m  Keep all receipts, warranties and instructions in a safe,
convenient place.

m If the company does not settle your complaint, report
it to the County Department of Consumer Affairs at
(213) 974-1452.

-
For help call:

All consumer problems

District Attorney Consumer Protection Div. (213)580-3273
Los Angeles County Consumer Affairs  (213)974-1452

Specific consumer problems

AttOrNeYS . . ..o (800)843-9053
Autorepair . ... (800)952-5210
Banks . ... (800)622-0620
Collections . .......... (877) FTC HELP (877)382-4357
contractors . ... (800)235-6393
Credit problems........ (877) FTC HELP (877)382-4357
DOCIOrS . .\ oot (800)633-2322
Elder abuse—24 hrs. ............... (877)477-3646

County Health Services. ........... (213)351-5401

District Attorney ................ (213)974-3783
Insurance — Claims, agents, or

suspected fraud .................. (213)897-8921
Mailfraud . ....................... (626)405-1200
Movers —

California........................ (800)649-7570

Interstate . . .................... (909)653-2299
Nursing homes

County Health Services .. ......... (323)869-8597

District Attorney . . ............... (213)974-3783
Realestate ...................o..u. (213)620- 2072
Repairs—Major appliances &

entertainment equipment . ......... (312)984-5858
Utilities . ... (800)649-7570

Speakers on consumer problems are available to groups
from the District Attorney’s Speakers Bureau. Call
(213) 974-7401.

@ Recycled paper



Proteccidn
para el
Consumidor

Usted es la primera linea de defensa.

Oficina del Fiscal de Distrito
del Condado de Los Angeles

L os consumidores de Los Angeles estan protegidos por
muchas agencias federales, estatales y condales. En este
folleto damos una lista de las agencias principales. Exhorto
alos consumidores a usar estas agencias. Ellos no podran
ayudarle si usted no les avisa cuéles son sus problemas.

Quéjese si usted cree que lo han engafiado. Aqui
estamos para ayudarle.

Los consumidores deben estar constantemente en
alerta. A pesar de todo el esfuerzo de las agencias
gubernamentales para detener el fraude contra el
consumidor, la primera linea de defensa es todavia un
consumidor precavido.

Aprendamos a reconocer a los posibles
embaucadores y sus técnicas defraudadoras. No tema
hacer preguntas. No deje que lo apresuren. No se deje
impresionar por atractivos folletos o por vendedores
zalameros que lo embaucan con su gran labia.

Desconfie de los anuncios que le prometen las
maravillas del cielo.

Usted ha trabajado duro para ganar su dinero y debe
pensar muy bien antes de gastarlo.

Como Fiscal de Distrito, hice la decision de velar por
que usted esté protegido en el mundo de los negocios,
pero necesito su vigilancia y sus informes.

S.L.

Steve Cooley
Fiscal del Distrito de
Condado de Los Angeles

El Fiscal de Distrito
y los consumidores:

La Division del Fiscal de Distrito para la Proteccion del
Consumidor (CPD, siglas en inglés), investiga y enjuicia
practicas comerciales injustas o deshonestas, de modo que
los consumidores de Los Angeles obtengan un valor justo
por el dinero que gastan. El trabajo de la division también
protege a los comerciantes honestos contra los competidores
deshonestos.

Mediante juicios que aplican castigos substanciales a
las practicas fraudulentas y a través de sentencias en una
carcel, la CPD lucha por hacer cumplir las leyes de California
que protegen al consumidor. Los ejemplos de practicas
fraudulentas incluyen lo siguiente:

m Anuncios falsos: Es ilegal vender mercaderia u ofrecer
servicios mediante el uso de presentaciones falsas o
engafosas. Los anuncios falsos pueden engafiar respecto a

precios “rebajados” o “especiales,” las caracteristicas de un
producto o la disponibilidad de mercaderia con precios
rebajados. Lea cuidadosamente los anuncios, especialmente
las letras diminutas al pie del anuncio. El anunciador es cul-
pable si el anuncio tiene la tendencia de engafiar aunque no
haya el intento de defraudar.

m Practicas de ventas deceptivas: Ejemplos de estas
practicas incluyen la “venta forzada,” donde se usan tacticas
de alta presion y supuestas verdades para forzar una compra
rapida, asi como usar la tactica de “atraer al cliente con una
cosa y venderle otra,” con la que los clientes son atraidos a
una tienda mediante un anuncio muy atractivo de un articulo
barato y una vez alli, tratan de venderles otro articulo mucho
mas caro.

m Fraude médico: Ofrecer remedios de curanderos para
enfermedades serias, tales como el cancer, el SIDAYy la artritis
es peligroso y puede impedir que un paciente tome
tratamientos aprobados. Una droga o artefacto médico debe
haberse comprobado que es “seguro y efectivo,” y los
vendedores deben poder comprobar lo que prometen. Los
“planes de dieta” fraudulentos y los suplementos alimenticios
dudosos, pueden costarle a usted bastante dinero y, tal vez,
hasta su salud.

m  Fraude dirigido a las comunidades minoritarias: Los
embaucadores a veces ponen énfasis en las comunidades
minoritarias esperando sacar ventaja de las diferencias
culturales o de lenguaje. Ejemplos de esto incluyen
“especialistas” de inmigracion falsos, promesas que no se
cumplen para transferir dinero a otros paises y no dar un
contrato escrito en espafiol cuando la transaccién se hace
en espafiol.

m  Competencia injusta: La CPD enjuicia a los negocios
que sacan ventajas injustas de sus competidores honestos.
Los acuerdos para fijar precios, boicotear a los competidores
o eliminar la competencia es algo contra la ley. La Oficina
del Fiscal de Distrito trabaja para asegurar condiciones justas
de comercio para todos los negocios de Los Angeles.

L
Quejas comunes:

m  Reparaciones de vehiculos: Usted tiene derecho a recibir
una estimacion escrita por trabajo de reparacion sin que le
hagan cargos adicionales a menos que usted lo autorice, que
se le dé una factura detallada del trabajo realizado y las partes
necesarias, y que se le devuelva las partes que fueron
reemplazadas. Si tiene algin problema, llame al Burd de
Reparaciones de autos (626)575-7037.

m  Vendedores ambulantes: Usted tiene tres dias para
cancelar contratos de $25 0 mas sobre ventas hechas por
vendedores ambulantes. El vendedor debe informarle que
usted tiene el derecho de cancelar el contrato y éste debe
tener una clausula de cancelacion. Si usted cancela, el
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vendedor debe reembolsarle su dinero dentro de un periodo
de 10 dias.
m  Ventas de vehiculos: El concesionario debe colocar en
la ventanilla de cada vehiculo usado que vende, una Guia
para el Comprador. Esta guia debe indicar si su vehiculo
tiene garantia completa, parcial o si se vende “tal como esta”,
sin ninguna garantia. Si usted ha sido engafiado cuando
compré un auto nuevo o usado, llame al Departamento de
Vehiculos Motorizados (DMV), al (213)744-2000.
m Crédito: Existen leyes para proteger al consumidor
cuando compra a crédito. La Ley Justa para Reportar el
Crédito le da el derecho de averiguar por qué se le neg6 crédito
y le da a usted la habilidad de corregir errores en su archivo
de crédito. La Ley Justa para Facturar un Crédito le da 60
dias para enviar un aviso por escrito a su acreedor, si es que
descubre un error en su cuenta. El acreedor ya sea debe
corregir su cuenta o explicarle por qué no hay error. LaLey
del Crédito de Igual Oportunidad protege a las mujeres de
ser discriminadas cuando estéan buscando crédito.
¢Preguntas o quejas del consumidor?

El Departamento de Asuntos del Consumidor del
Condado de Los Angeles, le ofrece informacion y asistencia
en la mediacién de problemas del consumidor. Llame al

(213)974-1452.

]
Tribunal de Reclamos Menores:

El Tribunal de Reclamos Menores es una corte especial
que provee a los ciudadanos una manera rapida y poco
costosa de cobrar quejas de hasta $5,000. Usted debe tener
por lo menos 18 afios de edad para entablar una reclamacion.
Los menores deben tener un guardian nombrado por la corte
para que haga sus demandas.

m  Como entablar una reclamacion:

Busque en la guia telefénica el tribunal municipal mas
cercano a su residencia. Vaya alli y pida hablar con el
encargado del Tribunal de Reclamos Menores.

Usted necesita saber el nombre legal exacto y direccién
del demandado. Debe llenar un formulario de la corte
indicando a quién esta demandando y por cuanto. Debe pagar
una pequefia cuota o pedir que le eximan el pago de la misma.

El demandado debe ser notificado con una copia de la
demanda. Usted puede pagar un honorario para que el
Departamento de Sheriff entregue la copia de la demanda o
puede pedir que un empleado de la Corte con jurisdiccion
sobre casos pequefios notifique al demandado por medio de
correo certificado. También puede hacerlo por un notificador,
un amigo, o pariente que tenga por lo menos 18 afios de
edad. No lo puede hacer uno mismo.

Traiga a la corte todos sus testigos, libros, documentos
y recibos que necesite para probar su caso. No se permite a

Preparado por el Burd de Prevencion del Crimen
y Servicios a la Juventud.

bogados en el Tribunal de Reclamos Menores, pero antes de
litigar usted puede consultar a un abogado o pedir ayuda a la
corte. El juicio es informal. El juez tiene experiencia para
resolver disputas y llegard a una decision basada en los
hechos, la ley y el sentido comun.

Si usted obtiene un fallo contra un demandado, el
actuario de la corte le indicara la manera de cobrar su dinero
si es que el demandado no llegara a pagar lo que adjudico la
sentencia.

m ;Necesita ayuda?

El Departamento de Asuntos del Consumidor del
Condado de Los Angeles opera un Programa Asesor del
Tribunal de Reclamos Menores para darle asistencia a usted.
Llame al (213)974-9759.

.
Consejos para el consumidor:

m  Antes de hacer una compra, verifique los Informes para
el Consumidor en las hibliotecas y en las tiendas de
comparacion.

m  Verifique la confiabilidad y reputacién de la firma con la
cudl esta usted tratando.

m  Asegurese que el precio que paga es igual al que usted
vi6 en el anuncio.

m  Si usted esta tratando con un contratista, verifique con
la Junta Licenciadora de Contratistas al (800)235-6393 o
(714)994-7435.

m  Asegurese que todas las garantias y promesas sean
hechas por escrito.

m Si tiene alguna duda, piénselo otra vez. No permita que
lo presionen para comprar.

m  Para reparaciones de su casa que sean mayores de $200,
obtenga varias estimaciones con listas detalladas; guarde
cualquier parte mecanica que fue reemplazada.

m Siestad comprando a plazo, averiglie todos los intereses
y cargos financieros. Averigiie cuales son los pagos
mensuales y el costo total.

m  Guarde todos los recibos, garantias e instrucciones en
un lugar conveniente y seguro.

m Si la compafiia no liquida su demanda, informe al
Departamento de Asuntos del Consumidor del Condado de
Los Angeles al (213)974-1452.

.
Si necesita ayuda:

Si usted esta teniendo problema como consumidor, vea
el reverso de este folleto para una lista completa de telefonos.

El Burd de Oradores del Fiscal de Distrito tiene oradores
especializados en problemas de la comunidad, disponibles
para hablar a grupos. Llame al (213)974-7401.

@ Papel reciclado



